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Milestone 9 
PURPOSE: 
•  To study the data and outcomes 
children, families and communities 
experience. 

•  To suggest changes in resource 
deployment, policy, procedure, and 
practice that will improve or maintain 
favorable outcomes.



Milestone 9 
ACTIVITIES: 
•  Review trend data. 
•  Discuss what communities could do for 
improvement. 

•  Deal with media and public relation 
issues. 

•  Deal with specific problems on cases 
or other Region/office areas. 

•  Work on qualitative reviews and special 
studies.



Exit Agreement 
DCFS SHALL: 

•  Provide adequate staffing. 
•  Assist with data interpretation. 
•  Provide detailed practice information. 
•  Support QIC ability to make 
recommendations for systemic 
improvement. 

•  Support QIC website. 
•  Have annual QIC Summits.
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